
后发国家移动支付产业
赶超的机会窗口

———以肯尼亚、中国和印度为例

夏　敏　邹仪婷

　　 【内容提要】　伴随着移动通信技术和移动终端技术的日益成熟，

移动支付产业在全球蓬勃发展。后发国家在移动支付的普及率和交易规

模上都实现了对先发国家的赶超，而先发国家的移动支付产业却发展得

不尽人意。本文构建了一个由部门创新系统的变动引发的技术窗口、需

求窗口和政策窗口的分析框架，用以解释后发国家在移动支付产业上如

何对先发国家实现赶超的问题。在肯尼亚、中国与印度这三个后发国家

的移动支付产业发展过程中，知识和技术、需求条件和参与者主体与制

度环境的变动带来了技术窗口、需求窗口和政策窗口。三国为移动支付

产业的发展采取了积极的应对策略，有效地利用了这些机会窗口，从而

实现了移动支付产业对先发国家的赶超。
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自从美国经济史学家亚历山大·格申克龙 （ＡｌｅｘａｎｄｅｒＧｅｒｓｃｈｅｎｋｒｏｎ）在其

１９６２年的论文集 《经济落后的历史透视》中提出后发优势以来，关于后发国家赶

超的研究越来越受到重视。格申克龙认为，当一个发展水平较为落后的国家发起工

业化时，其工业化过程与先发国家相比有显著的差异；相对的经济落后并非仅仅是
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一种劣势，它也具有积极的作用，可以变成一种优势，这就是后发国家所具有的后

发优势 （ＡｄｖａｎｔａｇｅｏｆＢａｃｋｗａｒｄｎｅｓｓ）。① 后发优势主要体现在两个方面：一是后发

国家能够引进先发国家的技术、设备和资金，从而站在一个较高的起点上推进工业

化进程；二是后发国家相对落后的状态会形成一种 “紧张”关系，从而激励制度

创新推动产业快速发展。例如，２０世纪２０年代的苏联为了实现对当时美国的赶

超，制定了 “第一个五年计划”，通过压低人口的消费水平，借以保证政府所关心

的经济中单一部门 （钢铁、机器制造等产业）的快速增长。总之，格申克龙认为

技术引进和制度创新是后发国家实现产业赶超的两个重要因素。

随后展开的对赶超问题的研究主要源于后发国家对于先发国家整体经济水

平的赶超现象。赶超被定义为一个后发国家缩小与领先国家在生产力和国民收

入差距上的过程。② 后来，随着赶超问题研究的细化，学者更多关注某一产业

而非整个宏观经济的赶超现象，从而涌现了大量的产业赶超研究。产业赶超研

究的中心问题是探究某一产业中领导者的更替，包括既有的先行者如何维持其

领导者的地位问题，以及后来者如何推翻既有领导者，成为该产业的佼佼者。

卡洛塔·佩雷斯 （ＣａｒｌｏｔａＰｅｒｅｚ）和卢克·苏特 （ＬｕｃＳｏｅｔｅ）首次对产业层面

的赶超做出定义。他们指出，技术变革的本质是一种具有方向变化和深层次结

构转变的破坏性过程，发展则是沿着一条固定轨道的赛跑，赶超不仅仅是一个

相对速度的问题，而且还涉及前进方向的选择。③ 此后，李根 （ＫｅｕｎＬｅｅ）等学

者在前人的基础上，将赶超定义为某一产业的后来者与领先者在技术和市场方面

差距逐渐缩小的过程。④ 由此可见，企业技术水平和市场份额差距的缩小，是

后发国家对先发国家在某一产业赶超绩效的重要指标。本文将以移动支付产业

的竞争和赶超为案例，因此本文中聚焦的赶超正是后发国家与先发国家在移动
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支付的普及率、交易规模和移动支付企业在某国的市场份额上的差距逐渐缩小

的过程。

随着移动通信技术的迅猛发展，以及移动终端的快速普及，移动支付产业在

世界范围内蓬勃发展起来。然而在这一产业的发展过程中，出现了一个很有意思

的现象。虽然移动支付所依赖的技术以及最早的移动支付案例都源于发达国家，

但目前发展中国家和地区的移动支付普及率和交易规模都远超发达国家。在全世

界研究者和决策者开始关注发达国家和发展中国家日益扩大的数字鸿沟时，发展

中国家在移动支付领域的表现令人印象深刻，这背后的原因是什么？现有的赶超

理论能告诉我们什么？发展中国家在移动支付领域的成功赶超实践能为这一理论

贡献什么新的认知？这是本文研究的主要问题。

一　发展中国家在移动支付产业的后来居上与既有解释

根据全球移动通信系统联盟 （ＧｌｏｂａｌＳｙｓｔｅｍｆｏｒＭｏｂｉｌｅＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓＡｌｌｉ

ａｎｃｅ，简称ＧＳＭＡ）发布的 《２０２１年移动货币行业报告》，截至２０２０年，移动支

付平台活跃在９６个国家，共拥有超过１２亿注册账户和３亿月度活跃账户，每天

处理的金额超过２０亿美元。① 移动支付产业已经成为全球移动互联网经济的重

要组成部分。

然而，目前看来，发展中国家移动支付的普及率和交易规模都远远超过发达

国家。② 分地区来看，撒哈拉以南非洲地区一直是近几年来移动支付产业发展最

为迅速的地区，其２０２０年移动支付注册账户的增长数量占据全球的４３％；同一

时期的欧洲和中亚地区移动支付账号注册数增长率仅为６％，账号注册数的净增

长值仅占总额的１％ （见图１）。③ 分国家来看，印度２０１８年的移动支付交易量
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增长了５５％，增速世界第一；中国２０２０年的移动支付用户规模达到８５３亿，位

于世界第一；肯尼亚成为世界最成熟的移动支付市场之一，其２０２０年移动支付

交易金额达到４９４亿美元，相当于其国内生产总值的一半；２０１９年，越南的移

动支付普及率增长了２４个百分点，达到６１％，远超世界平均水平 （３４％）。① 相

比之下，在美国和欧洲等先发国家 （地区），大多数支付仍然使用现金、借记卡

或信用卡完成，移动支付产业发展落后于后发国家。在美国，截至２０１９年，信

用卡和借记卡依旧是最流行的支付方式。在普通的堂食餐厅，８１％的顾客使用信

用卡或借记卡付款，１５％的顾客用现金付款；其移动支付普及率约为２９％，远

落后于同时期的中国、泰国、越南等后发国家。② 作为欧洲经济的领航者，德国

２０１８年的移动支付普及率仅为１４％，三分之二的德国人表示，他们未来不会考

虑采用这一服务。③ 在英国，移动支付的普及率约为２２％，其最流行的支付方式

同样是借记卡，约占交易总量的４０％。④

回顾移动支付发展的历史，可以发现移动支付所依赖的技术以及最早的移动

支付案例都源于先发国家。２０世纪８０年代，欧洲国家率先推出全球移动通信系

统 （ＧｌｏｂａｌＳｙｓｔｅｍＦｏｒＭｏｂｉｌｅＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ，简称ＧＳＭ）；１９９２年，诺基亚推出

了首部ＧＳＭ手机，并首次附上短信服务 （ＳｈｏｒｔＭｅｓｓａｇｉｎｇＳｅｒｖｉｃｅ，简称ＳＭＳ）功

能，使得手机技术得到重大突破；１９９９年，全球首个第三方支付平台贝宝

（ＰａｙＰａｌ）诞生于美国，移动支付平台正式问世；２００３年，日本的索尼 （Ｓｏｎｙ）

公司和荷兰的恩智浦半导体 （ＮＸＰＳｅｍｉｃｏｎｄｕｃｔｏｒｓ）公司对外发布了近距离无线
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图１　２０２０年各地区移动支付注册账户的净增值额占比
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０３／ＧＳＭＡ＿ＳｔａｔｅｏｆｔｈｅＩｎｄｕｓｔｒｙＲｅｐｏｒｔｏｎＭｏｂｉｌｅＭｏｎｅｙ２０２１＿Ｆｕｌｌｒｅｐｏｒｔｐｄｆ。

通信 （ＮｅａｒＦｉｅｌｄＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，简称 ＮＦＣ）技术，打开了近场移动支付的大

门。① 可见，欧洲和北美等地区的先发国家是移动支付领域的先行者，而后发国

家普遍于２０世纪初才开始进入移动支付领域。例如，肯尼亚于２００７年推出第一

款移动支付产品ＭＰｅｓａ，中国移动支付巨头阿里巴巴集团于２００８年才正式推出

支付宝的移动电子钱包功能，显然绝大部分的后发国家是移动支付领域的后来

者。② 那么，是什么原因导致原先移动支付领域的后来者成功赶超先行者，即为

何后发国家能够在移动支付产业成功赶超先发国家，在移动支付产业的发展上取

得巨大的成果？

针对后发国家移动支付产业赶超现象，既有的文献主要从移动支付产业在

先发国家和后发国家之间的发展差异化展开研究，并且提供了以下三种解释

０６

世界政治研究（２０２２年第四辑 总第十六辑）

①

②

ＴｈｏｍａｓＬｅｒｎｅｒ，ＭｏｂｉｌｅＰａｙｍｅｎｔ，Ｗｉｅｓｂａｄｅｎ：Ｓｐｒｉｎｇｅｒ，２０１３，ｐｐ３－４
ＰｒｉｍｅＩｎｄｅｘｅｓ，“ＭｏｂｉｌｅＰａｙｍｅｎｔｓＩｎｄｕｓｔｒｙＯｖｅｒｖｉｅｗ，”ｈｔｔｐｓ：／／ｅｔｆｍｇｃｏｍ／ｗｐｃｏｎｔｅｎｔ／ｕｐｌｏａｄｓ／２０２０／

０２／１３ＰｒｉｍｅＩｎｄｅｘｅｓＭｏｂｉｌｅＰａｙｍｅｎｔｓＩｎｄｕｓｔｒｙＲｅｖｉｅｗ１１１０２０１８ｐｄｆ



路径：

第一，有无良好的支付替代方案是导致后发国家与先发国家移动支付产业

发展差异化的重要因素。移动支付能否具有良好的市场机会，必须要考虑既有

的支付替代方案的普及性和便利性。在先发国家，存在着满足以上两个条件的

支付替代方案，例如信用卡支付，因此很难说服本国的用户改用新的移动支付

方式。① 以美国为例，信用卡的普及率和使用率极高。２０１６年，美国银行卡支付

占所有交易份额的５９％，其中信用卡支付占３４％，借记卡支付占２５％。② ２０１７

年，美国１５岁以上人口持有信用卡的比例为６５６％，超过同时期的英国和韩国

等发达国家。③ 此外，在美国，信用卡的使用渠道十分完善。在线下门店，无

论是大商场还是学校食堂，都有销售点机 （又称 ＰＯＳ机）的存在。对于美国

消费者而言，既有的支付方式十分便利、快捷，反而移动支付的有用性和易用

性不如前者。④ 在后发国家，大多数人没有现金以外更为便捷、低成本的支付

选择，因为拥有信用卡或支票账户的人数占总人数的比例十分有限。例如，在

非洲，只有２０％的家庭有银行账户；在巴基斯坦，只有不到１５％的人口拥有

银行账户。⑤ 因此，在这些国家流行着许多半正式或非正式的汇款方式，例如通

过公共汽车公司汇款，但是这些汇款方式不仅佣金高而且安全性差。随着手机等

移动终端在后发国家的普及，移动支付的出现为他们提供了交易便利、成本低且

安全性高的支付替代方案，从而移动支付在后发国家受到了绝大部分用户的

青睐。⑥

第二，国内移动支付参与主体之间的合作与竞争情况影响着先发国家与后发

国家移动支付产业的发展。移动支付产业生态系统是由多个相互关联、相互依赖的
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组织构成，它们在一个动态结构中相互竞争和合作，并随着时间的推移而演变和发

展。① 由此产生的激烈竞争，可能会在具有不同战略动机、资源、能力和先决条件

的参与主体之间造成失调，例如难以找到双赢的商业模式、缺乏统一的标准。② 上

述情况在先发国家表现尤为显著，从而导致移动支付产业发展缓慢。以美国为

例，其国内许多移动支付服务仅与某些类型的手机兼容，使用安卓系统 （Ａｎ

ｄｒｏｉｄ）手机的用户无法使用 ＡｐｐｌｅＰａｙ，而使用 ｉＯＳ系统手机的用户无法使用

ＧｏｏｇｌｅＰａｙ，国内移动支付服务提供商的非标准化的服务导致用户使用体验感急

剧下降，故移动支付产业难以蓬勃发展。与之形成鲜明对比的是，后发国家移动

支付参与主体之间适当的合作与竞争，促成了国内移动支付差异的标准化。例

如，中国移动支付市场主要由支付宝和财付通两大移动支付巨头所垄断，它们共

同的市场占有率高达９３４％。③ 这两个平台几乎可以涵盖所有种类的银行信用卡

／借记卡，并与多种手机型号兼容，提高了用户的服务体验感，从而使得移动支

付得以大规模推广。

第三，社会文化是影响后发国家与先发国家移动支付产业差异化发展的重要

变量。不同国家的社会和文化环境影响着人们的消费习惯及支付行为，从而影响

人们对新的支付服务的需求。④ 有研究表明，男性化程度较高的文化 （例如德国

和日本）比男性化程度较低的文化更容易接受新的支付方式。⑤ 张亚丽等学者考

察了社会文化因素对移动支付使用的影响，从不同国家收集的观察结果来看，美

国用户对移动支付风险性的感知更强，而中国用户在使用移动支付方面更易受到
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社会群体的影响，对移动支付风险性的感知更弱。① 这间接导致了移动支付产业

在两个国家不同的发展情况。

总的来看，既有的文献对后发国家在移动支付产业赶超上提供了多角度的

解释，对本文的研究思路具有借鉴意义。但是，既有研究路径存在一些共同的

缺陷：其一，单个变量的解释力不足。一方面，移动支付产业本身涉及的参与

主体众多、生态系统较为复杂，加之产业赶超关系到不同国家的社会、经济背

景，故单个变量对解释后发国家的移动支付产业赶超问题显得有些乏力。另一

方面，社会文化因素更多适用于单个国家之间而非不同类型国家之间移动支付

产业发展差异化原因的分析，这是因为社会文化差异不仅存在于后发国家与先

发国家之间，而且还存在于两类国家内部。其二，既有解释路径对于政治因素

讨论的空缺。既有的解释变量主要探讨了经济和社会层面的因素对于移动支付

产业在不同国家发展差异化的影响，忽视了政治因素的作用，例如政府干预、

制度环境等。其三，既有的解释变量中缺乏对技术因素的探讨。作为多种新技

术结合而成的产物，移动支付产业的发展尤其受到移动通信技术和移动终端技

术的影响。如果忽略技术因素去讨论后发国家移动支付产业的赶超问题，则难

以探寻其背后真正的逻辑。正如刘军 （音）等人所指出的那样，移动支付的

投资和采用决策涉及重大的不确定性，这些因素包括技术风险、不断变化的消

费者需求和预期、市场竞争和定义不明确的技术标准。② 因此，需要构建一个

深层次、多因素的解释框架才能对后发国家在移动支付产业赶超做出强有力的

解释。

二　本文的解释框架———机会窗口理论

机会窗口理论 （ＷｉｎｄｏｗｓｏｆＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙＴｈｅｏｒｙ）是２０世纪８０年代以来研

究后发国家在技术领域赶超问题的重要理论之一，由卡洛塔·佩雷斯和卢克·
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苏特首次提出。① 根据佩雷斯和苏特的观点，后发国家在技术领域存在两种机

会窗口：一种是成熟技术的机会窗口；另一种是新技术的机会窗口。第一种机

会窗口存在于技术革命浪潮的成熟阶段，后发国家可以凭借自身在生产要素成

本上的比较优势，例如引进和采用来自先发国家的成熟技术，凭借低廉的劳动

力成本，从而实现某一产业跨越式的发展。第二种机会窗口存在于技术革命的

导入阶段，新技术范式 （ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌＰａｒａｄｉｇｍ）为后发国家提供了赶超的机

会之窗，使其不被困在旧的技术体系中，从而能够在新兴产业中抓住新的机

会。② 因此，如果后发国家能较早地进入新技术领域，建立新技术生产体系，

就有可能实现对后发国家的赶超。佩雷斯和苏特认为，后发国家在成熟技术上

实现赶超的可能性很低，而恰恰是在技术经济范式还未成型的前沿技术领域实

现赶超的可能性更大。

佩雷斯和苏特并未给出机会窗口的具体定义，李根等学者对此做了补充。李

根将机会窗口定义为，部门创新系统 （ＳｅｃｔｏｒａｌＳｙｓｔｅｍｏｆＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ）动态中的不

连续性。③ 部门创新系统指的是特定产品及其相关行为主体的集合，各主体围绕

产品的创造、生产和销售进行市场和非市场化的交互活动。④ 产业中的企业所具

备的学习和系统能力，包括该产业的知识和技术、用户和消费者的需求状况、

其他参与主体 （如政府、大学、供应商、金融组织、公共研究中心）和制度

环境 （包括公共政策、知识产权、法律、文化）。⑤ 因此，部门创新系统的组

成部分包括知识和技术、需求条件、参与主体和制度环境。这些组成部分以各

种方式相互作用，对创新和市场增长、产业结构及其动态变化方面产生了差异

化的结果。部门创新系统随着时间的推移而变化，其中一些变化是渐进式的，
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建立在以前的特征之上；而另外一些变化是彻底的，代表了与过去的不连续。

当一个产业处在部门创新系统的一个或多个基本组成部分发生变化时，将为后

来者打开机会窗口。

针对佩雷斯和苏特提出新技术范式的机会窗口，后来的学者逐步扩展了机会

窗口的类型，包括市场需求和政策调控。李根等人首次将不同的机会窗口做了整

合，指出技术范式转移、商业周期循环和政府干预是后发国家产业赶超的三大机

会窗口，称之为技术窗口、需求窗口和政策窗口。① 继李根等人的开拓性研究，

后续的文献将机会窗口理论应用于后发国家不同产业的赶超实践当中，例如半导

体芯片、相机和移动电话等多个产业，不断检验和修正机会窗口理论对于后发国

家在这些产业赶超过程中的适用性和解释力。②

技术窗口是指新技术范式的出现所带来的赶超机会。技术不连续是决定领

导变革的主要因素，激进的技术变革有可能破坏原有的知识体系的价值。③ 一

方面，通过旧技术的生命周期积累的能力往往削弱了那些继续严重依赖旧技术的

先行者的竞争地位，无法感知和应对消费者偏好的变化。④ 在旧技术中获胜的先

行者可能会陷入 “竞争力陷阱”，即改变组织惯例的困难和不愿采用颠覆性技

术，使现有产品的利润无效。⑤ 另一方面，新技术的出现从根本上改变了产品

的可用性和技术性能，并要求先行者进行新的投资和制造能力，这为挑战者提

供了一个机会窗口，因为市场领导者和挑战者都站在新技术的同一起跑线

上。⑥ 这一机会窗口主要表现在三个方面：首先，由于生产新工业产品的设备

还未研发出来，所有的企业只能使用通用机器，故而生产体量小，与经济规模
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相关的进入壁垒还未形成；其次，在新技术范式的初始阶段，技术绩效并不稳

定，考虑到新技术领域所需要的生产能力以及人力资源数量，进入新技术领域

会比进入成熟技术领域更为容易；最后，由于投资的沉没成本，先发国家往往

被旧技术所束缚，而对于后发国家而言，它们处于相当有利的地位，因为它们

并未被旧技术所束缚。如果后来者能较早地进入该领域，就有机会赶超先

行者。

需求窗口是市场需求变化所带来的赶超机会。与技术的不连续性相似，市场

也会随着时间变化，但变化的方向无法完全预测。先行者可能因为投资沉没成本

或在位者惰性、核心刚性，无法或不愿意处理市场变化。① 因此，这些消费者偏

好的变化可能会为后来者提供机会，以打破先行者的领先地位。② 值得注意的

是，市场的民族特性可以为当地的后来者提供宝贵的机会。例如，中国是一个典

型的细分市场，无论从地理位置还是从社会人口和生活方式来看，都需要差异化

的市场策略。③ 中国的彩电企业利用细分市场，首先渗透到欠发达的西部地区，

而后扩展到发展中的中部地区，最终覆盖整个市场。④ 需求窗口主要有三种表现

形式：首先，一个全新的需求可能为后来者提供机会，在这个机会中，领导者不

会很快进入，因为后者在现有的市场和客户中取得了成功。如果新的需求迅速增

长，可能会为后来者提供足够的机会赶超先行者，印度的 Ｎａｎｏ汽车就是一个例

子。⑤ 其次，国内需求的快速增长也为后来者的赶超提供机会，因为这不能仅靠

主要国家的出口或跨国公司在当地的生产来满足。例如，中国某些行业需求的爆
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炸式增长导致了国内企业的进入和增长。① 最后，需求窗口是指商业周期和／或

市场需求的突然变化。约翰·Ａ马修斯 （ＪｏｈｎＡＭａｔｈｅｗｓ）等人指出，在以大

规模投资为特征的几个行业，如半导体、造船、化工等，商业周期的作用为后来

者提供了机会窗口。② 一方面是投资和生产的动态，另一方面是市场需求的动态

之间的不匹配推动了周期性行为。在这种情况下，先行者和后来者都必须在时间

和能力方面做出战略选择，否则就会被市场淘汰。经济好转为先行者创造了获取

利润和扩大生产、市场和就业的机会，而经济低迷则起到了清理作用，迫使实力

较弱的企业破产，从而释放资源，并让更强大的现有企业或希望进入该行业的挑

战者获得。③

政策窗口是指政府制定的公共政策为产业干预带来的赶超机会。政府可以通

过多种方式对某一产业的发展进行干预，例如影响国内企业学习过程和能力积累

的研发项目、提供补贴和减税优惠、制定有利于出口的法律法规和公共标准。政

府的干预可以产生积极的外部性，在某种程度上与激进的技术间断非常相似。④

从赶超的角度来看，政府干预造成了一种不对称的环境，在这种环境中，先行者

（通常是外国公司）至少在一个国家的国内市场上处于不利地位，例如在税

收、进入限制、营销限制、补贴分配等方面。⑤ 这种不对称可以为后来者带来优

势，抵消与后来者相关的初始成本劣势。虽然这些干预往往不符合公平竞争的原

则，但它们有时是合理的：一方面，相对于先发国家的企业，后发国家企业技术

和资金实力等方面都较为有限，且往往目光短浅，只能在现有能力范围内寻找相

关信息、建议和解决方案，如果没有国家层面的政策支持，它们对先发企业的赶

超将较为艰难。⑥ 另一方面，技术创新或新技术的使用本身存在极大的不确定

性，这为后发国家企业带来了极大的风险，因此后者需要在制度体系的依托和支
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撑下才能具备持续技术创新的动力。弗朗科·马雷尔巴 （ＦｒａｎｃｏＭａｌｅｒｂａ）等学

者在讨论制药、电信设备、半导体、软件和农业食品工业等５个不同产业赶超的

案例时指出，积极的政府政策对于韩国和中国等国家的产业赶超十分重要。① 萨

米拉·古恩尼法 （ＳａｍｉｒａＧｕｅｎｎｉｆａ）通过印度和巴西从２０世纪５０年代到现在的

制药行业的发展轨迹，说明监管体系的变化为印度制药企业提供了重要的赶超

机会。②

随着机会窗口种类的扩展和完善，一些学者同时注意到不同机会窗口的相对

重要性和打开顺序的问题。克劳迪奥·捷亚基迪 （ＣｌａｕｄｉｏＧｉａｃｈｅｔｔｉ）等人指出，

尽管技术、需求和政策环境在一段时间内发生了各种变化，但并非所有这些变化

都以类似的方式为后来者提供了赶超领导者和向前迈进的新机会。③ 在全球移动

手机产业领导者变更过程中，第一个赶超阶段 （即诺基亚赶超摩托罗拉），技

术、需求、政策的变化都是重要的机会窗口；相比之下，在第二赶超阶段 （即

三星赶超诺基亚），技术的变化成了最重要的机会窗口，需求的变化相关性较

低，而政策环境没有发生相关变化。李根认为在同一产业，机会窗口可能同时或

相继打开。在研究印度ＩＴ产业的赶超问题时，他认为第一个机会窗口是新技术

范式的到来，而不是产业周期导致的需求变化；第二个机会窗口是政府干预，改

变了对外国企业的政策，为本国企业提供了发展契机。④ 但总体而言，目前学者

对于不同机会窗口的相对重要性和打开顺序的问题探讨还较为有限，值得进一步

深究。

机会窗口的存在并不能决定后发国家产业的赶超结果，在此基础上还取决于

后发国家企业和其他系统组成部分的有效应对。首先，后发国家企业必须发现并

致力于已经出现的机会窗口，主要侧重于特定的技术和需求领域。后发国家企业
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对机会窗口的成功应对通常与高水平的学习、吸收技术能力以及营销能力有关，

这些能力使它们能够识别和把握新的机会，并为它们的利益实施创新。① 其次，

部门创新系统组成部分的参与主体和制度环境需要对此作出补充。它们包括公共

政策和监管方面的有效制度设置、强大的大学和公共研究体系、先进人力资本的

供应、供应商和合作企业网络的存在，以及创新融资的可用性。② 与企业一样，

这些行为体也有可能无法有效应对开放的机会窗口。多位学者的研究表明，发达

国家的研究或培训组织、金融系统、政府和其他机构设置的反应滞后现象屡见不

鲜，③ 例如，教育可能局限于旧技术；金融部门可能目光短浅，并直接为现有技

术提供资金；监管可能对新颖性过于严格；公共政策可能极其盲目，倾向于只支

持低风险的研发项目。

综上所述，机会窗口理论为后发国家产业赶超问题提供了强有力的解释

工具。第一，机会窗口理论以产业作为研究对象，同时关注到政府和企业等

多个行为体在产业赶超中的作用。与后发优势理论不同，机会窗口理论在讨

论后发国家产业赶超的原因时，在强调政府作用的基础上，增加了更多企业

微观层面的探讨，使得对后发国家产业赶超的分析更加全面。第二，机会窗

口理论注意到后发国家在新兴技术领域的赶超现象。后发优势理论和产品生

命周期理论的核心观点是后发国家对先发国家成熟技术的模仿和引进，利用

劳动力成本的比较优势实现其产业更快的发展；与之不同的是，机会窗口理

论注意到技术的不连续本质，强调后发国家在新技术领域通过自主创新实现

赶超的可能性。这使得机会窗口理论不仅适用于成熟技术产业的赶超现象分

析，同时适用于解释新兴技术产业的赶超问题，是解释后发国家移动支付产

业赶超的最佳理论工具。

本文选取机会窗口理论用以分析后发国家移动支付产业赶超问题。除了以上

９６

后发国家移动支付产业赶超的机会窗口

①

②

③
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机会窗口理论本身的特质以外，移动支付产业自身的特点是本文选择该理论作为

分析视角的更为重要的原因。

首先，技术水平和市场需求是决定移动支付产业发展成功与否的两大至关重

要的因素。就技术水平而言，移动支付产业是移动通信技术和智能终端技术等多

种技术结合的产物，其属于一个知识密集型产业。按照完成支付所依托的技术条

件，移动支付可以分为近场支付和远程支付 （见表１）。在移动支付产品研发中，

对于这些技术的集成能力和创新能力起着决定性作用。① 兼容性和安全性是影响

用户采用移动支付产品的两个主要技术特征。兼容性是指移动支付产品与用户现

使用的基础设施和平台的互操作的程度，兼容性高可以降低使用成本并加强对用

户的锁定。安全性包括移动支付产品的机密性、身份验证和授权的责任性、完整

性、可用性和不可否认性。② 总之，在移动网络上安全的商业信息交换和电子金

融交易，必须保证隐私，这需要较高的技术保障。③ 有研究表明，人们对于移动

支付产品的接受程度取决于个人对该技术的感知有用性 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＵｓｅｆｕｌｎｅｓｓ）、

感知易用性 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＥａｓｅｏｆＵｓｅ）和感知风险性 （ＰｅｒｃｅｉｖｅｄＲｉｓｋ）。④ 感知有

用性是指，一个人相信使用某种特定的技术能够提高其工作或其他表现的程度；

感知易用性则是指，一个人认为某种特定的技术可以轻松使用的程度；感知风险

性是指，使用某种特定的技术发布个人安全信息所带来的损失预期。⑤ 因此，一

个令用户广泛接受的移动支付平台或产品需要同时满足以上的三个条件，这有赖
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于移动支付服务提供商拥有较高的技术水平。

　表１ 移动支付按照所依托的技术分类

分类 依托的技术 工作原理 具体案例

近场支付

近距离无线通讯

（ＮＦＣ）

ＮＦＣ技术允许两台设备通过无线射频识别 （Ｒａｄｉｏ
ＦｒｅｑｕｅｎｃｙＩｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎＤｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ，简称 ＲＦＩＤ）
在距离很近的情况下进行无线通信，而不需要物

理接触。ＮＦＣ阅读器和设备可以在几秒钟内来回
传递加密信息。需要注意的是，只有配置了 ＮＦＣ
芯片的手机才具有该功能。

ＮＦＣ手机刷公
交卡

快速响应 （Ｑｕｉｃｋ
Ｒｅｓｐｏｎｓｅ，简称
ＱＲ）

ＱＲ码／二维码是一种将物理对象链接到全球资源
定位器 （ＵｎｉｆｏｒｍＲｅｓｏｕｒｃｅＬｏｃａｔｏｒ）的便捷方式。
二维码支付工作原理是用户在一个包含其银行卡

信息的应用程序上动态二维码，然后ＱＲ阅读器从
设备上读取二维码，并将其转换成二进制数据，

然后将其发送到数据库进行验证。

扫描支付宝二维

码支付

远程支付

短信服务 （ＳＭＳ）

ＳＭＳ是一种文本消息服务，被开发用于与 ＧＳＭ连
接，能发送多达１６０个字符消息。短信支付的工
作原理是用户向预定的号码发送特定序列的数字、

字母或符号，交易成本从预付余额中扣除或加到

每月的电话费中。

发短信扣除电话

费支付

非结构化补充数

据业务 （Ｕｎｓｔｒｕｃ
ｔｕｒｅｄＳｕｐｐｌｅｍｅｎｔａ
ｒｙＳｅｒｖｉｃｅＤａｔａ，简
称ＵＳＳＤ）

ＵＳＳＤ是ＧＳＭ标准中内置的一种功能，用于支持
在ＧＳＭ网络的信令通道上传输信息。ＵＳＳＤ提供
基于会话的通信，支持各种应用程序。对于交互

应用程序，ＵＳＳＤ的周转响应时间比ＳＭＳ短。用户
只需访问所在银行的 ＵＳＳＤ平台，输入商家 ＩＤ，
就能按步骤输入金额进行支付。

西非抵押信托银

行 （ Ｇｕａｒａｎｔｙ
ＴｒｕｓｔＢａｎｋ）的
用户只能通过

ＵＳＳＤ进行支付

无线应用协议

（ＷＡＰ）

ＷＡＰ是移动设备与连接到移动数据服务 （如

ＧＰＲＳ）的服务器进行通信的一种标准化方式。与
ＳＭＳ和 ＵＳＳＤ相比，ＷＡＰ增加了一个单独在线支
付的安全层，即无线传输层安全 （ＷＴＬＳ），以确
保数据保护、客户端和服务器身份验证和数据完

整性。

利用ＡｍａｚｏｎＰａｙ
等应用程序在线

支付
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除了对技术集成能力和创新能力的高要求，市场需求的大小对于移动支付企
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业的发达与否有着同样重大的影响。首先，移动支付产业具有双边市场的典型特

性，当任何一方的需求不存在时，移动支付产品将会失去其实际意义。① 消费者

与商家位于移动支付平台的两端，构成了移动支付的双边市场，前者使用移动支

付进行付款，后者使用移动支付收款，只有当双方的需求同时存在的情况下，移

动支付平台或产品才有其真正的实际价值。② 一旦其中一方的需求不存在或极其

有限，那么移动支付的双边市场就不能形成，整个产业也不可能发展壮大。对于

商家来说，确保移动支付拥有一个庞大的客户群非常重要。戴维·艾伦 （Ｄａｖｉｄ

Ａｌｌｅｎ）将此称为 “临界质量效应”：除非有足够的消费者用户，否则商家不会采

用该技术。同样，消费者只有在有足够多的商家提供该技术的情况下，才会使用

该技术。③ 其次，移动支付平台或产品显示出较强的网络效应。④ 如果移动支付

平台在消费者中广泛普及，那么商家也将受益，这也在影响其他参与者，例如银

行和支付服务提供商，它们也更愿意成为移动支付系统中的一部分。总之，参与

者越多，平台就越有可能增长且扩大，从而产生规模经济，而移动支付平台的商

业盈利能力正是取决于交易量。⑤

最后，移动支付产业是一个具有战略性的产业，它不仅是对传统支付方式的

革新，而且因为涉及的利益相关者、关联行业多，对整体国民经济，尤其是后发

国家的发展还具有一定的杠杆效应和产业拉动作用。具体表现在以下几个方面：

第一，移动支付产业的发展能够提高后发国家的金融普惠性。对于后发国家而

言，传统的金融行业发展起步较晚，金融体系欠发达，金融普惠性不高，大部分
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２００６年第９期，第５５—６０页。
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消费者除了现金以外没有其他更为快捷且低成本的付款方式，移动支付的出现为

大量无银行账户和银行账户不足的用户带来了金融服务，同时极大地降低了交易

成本，提高了金融普惠性。① 相比借记卡和信用卡，移动支付是一种成本更低、

操作更简单的电子交易形式，这一特点也将金融服务扩展到后发国家一大部分的

文盲和半文盲用户当中。② 第二，移动支付产业促进了产业融合，推动了传统经

济结构的转型升级。移动支付服务依托移动通信技术与金融服务，其实质是信息

通信产业与传统金融业之间的一次产业融合现象。移动支付产业不仅促进了信息

通信产业与传统金融业共同繁荣，还推动了新型产业形态和生态环境的形成。例

如，移动支付产业的兴起也带动了互联网金融产业的蓬勃发展，在互联网金融模

式下，金融相关信息处理和风险评估通过网络化方式进行，有利于解决中小企业

融资问题和促进民间金融的阳光化。③ 第三，移动支付产业的发展不仅能够为

政府带来丰厚的税收，而且还加快了货币数字化的进程，带来了 “黑钱”交

易规模缩减的附带收益。在使用移动支付交易的情况下，所有的交易都会留下

数字记录，增加交易的透明度，“黑钱”数量将会有所减少。随着移动支付产

业迅猛发展，在２０１７—２０１８财政年度，印度纳税人和直接税的数量分别增长

了１０％和１９％，这意味着数字化的支付方式推动着印度朝着更正式、符合税

收规则的经济体发展。④ 基于以上的益处，任何一个有战略雄心的后发国家都

希望能在该产业有所成就。

另一方面，由于移动支付产业涉及移动运营商与金融机构的利益分配问

题、消费者交易安全问题，支付标准由谁来制定的问题，以及国家金融安全等

问题，必须有完善的政策法规来协调与监管，才能促进该产业的健康发展。政

府作为其中的利益相关者，不可能放任移动支付产业的发展而置之不理。总
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之，后发国家的政府有意愿且有义务参与到影响移动支付产业赶超的政策制

定中。

综上所述，本文基于机会窗口理论构建出后发国家在移动支付产业对先发国

家赶超问题上的因果链条 （见图２）。后发国家移动支付产业的赶超受到技术窗

口、需求窗口和政策窗口的影响。这三个机会窗口分别由一国的部门创新系统，

即知识和技术、需求条件、参与主体和制度环境演变而来。当移动支付企业和政

府对机会窗口的打开做出有效应对时，后发国家移动支付产业就得以实现成功的

赶超。需要注意的是，即使在同一产业，不同国家内，以上三个机会窗口的相对

重要性和打开顺序也存在差异。因此，在案例研究分析中，本文将会对此进行差

异化处理。

图２　本文的因果逻辑

资料来源：笔者自制。

三　案例研究

针对本文的研究问题，本文选取多案例对比研究方法，具体原因如下：首

先，研究的客体与目标决定了研究的实施手段与具体方法。① 本文针对后发国

家移动支付产业对先发国家的赶超这一问题提出一个完整的因果机制，具有
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解释性特征，而案例研究正适合于解决怎么样和为什么类型的研究问题。案

例研究能够清晰呈现本文的因果逻辑在后发国家移动支付产业赶超的全过程

作用机制。其次，相比于单案例研究遵循复制逻辑原则，多案例研究有利于

更好地识别因果关系和匹配关系，得到更准确和普适性的因果机制。① 再次，

多案例研究能够观察到不同类型的机会窗口在不同国家的同一产业赶超过程中

的相对重要性和打开顺序，可以揭示单案例研究所不能带来的更为深刻且丰富

的信息。

本文选择３个后发国家———肯尼亚、中国和印度作为研究案例，主要有３个

方面的原因：第一，这３个国家在移动支付产业上都取得了巨大的成果，成功实

现了对先发国家的赶超。其次，这３个国家的经济社会发展水平各不相同。② 如

果它们的移动支付产业赶超现象都适用于本文的因果机制作用过程，那么便能够

进一步验证本文因果机制的解释力和适用性。最后，这３个国家的移动支付产业

拥有各不相同的发展路径，能够检验不同类型机会窗口在不同国家、同一产业中

的相对重要性和打开顺序问题。总之，本文将对３个差异化案例进行过程追踪分

析，特别注重分析每个案例中自变量对因变量的关键性影响，确保因果机制检验

的客观性。

（一）肯尼亚移动支付产业的机会窗口及其赶超

作为非洲地区的重要经济体，肯尼亚经济以农业为主，大部分人口依靠自给

自足的咖啡和茶等农作物的生产和出口为生，其他产业则并不发达。肯尼亚于

２０１５年摆脱低收入国家行列，进入中等偏下收入国家的序列；２０２０年人均 ＧＤＰ

为１８７９美元，全球排名１８４。③ 经过长达１４年的发展，肯尼亚的移动支付产业
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取得了巨大的成果，成为了非洲国家移动支付领域的领头羊，其国内最主要的移

动支付产品ＭＰｅｓａ也成为全球移动支付领域成功的经典案例。本文选取肯尼亚

作为经济发展水平较为落后但移动支付产业赶超较为成功的后发国家的代表之

一，用以检验上文构建的因果机制。

（１）肯尼亚移动支付产业的需求窗口

肯尼亚的移动支付产业率先由国内对于便利且低成本的金融服务的庞大需求

开启，即需求窗口是肯尼亚移动支付产业快速发展的第一个机会窗口。首先，肯

尼亚国内城乡的 “双元制度”，导致汇款需求十分旺盛。“双元制度”（ＤｕａｌＳｙｓ

ｔｅｍ）一词是指城市移民与他们的农村家园和村庄保持持续联系的一种制度，这

一制度的保持主要通过汇款方式得以实现。① 有研究表明，国内汇款的潜在需求

与城市化率有关，最有利的国内汇款市场出现在那些具有大规模农村到城市的移

民基础，但农村人口还未被掏空且城市化率处于中等水平 （城市化率为２０％—

４０％）的国家中。② 尤其是那些城市化速度较快的国家，很可能表现出强烈的城

乡联系，需要大量的资金转移。２１世纪初的肯尼亚正是这一典型国家的代表。

截至２００８年，肯尼亚居住在城市地区的人口比例为２２％，并且处在快速的城市

化过程中，全国大约３０％的家庭仍然依靠汇款作为主要收入来源。③ 另外，在肯

尼亚核心的移民地区，存在着与祖先村庄保持联系的文化压力，从而形成庞大的

汇款需求。肯尼亚的城市移民与农村家庭的联系因种族而非国家的概念而加强，

这些联系通过埋葬、继承、社会安全网和其他联系表现出来，即使是在城市移民

或多或少永久居住在城市的情况下也是如此。④ 这种文化现象并非肯尼亚独有。

事实上，城市移民与农村家庭的紧密联系是许多非洲文化中体现的社区精神的一
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部分。①

然而，由于传统金融行业发展缓慢，肯尼亚的金融普惠性较差，面对国内庞

大的汇款需求，既有的安全且低廉的汇款方式十分有限。在引入移动支付产品之

前，大多数肯尼亚人被排除在现代金融服务之外，约８５％的成年人无法获得正

规的金融服务，只有１０％的家庭拥有银行账户。② 在２００１年至２００５年期间，肯

尼亚每１０万人中只有１３家银行，每１０万人中仅有１人使用ＡＴＭ，这意味着使

用银行汇款几乎不能实现。③ 与此同时，肯尼亚主要的正式汇款服务———肯尼亚

邮政成本高、速度慢，而且在农村网点容易出现流动性短缺问题，因此这种方式

也并非人们的首选。当时，肯尼亚最常见的汇款渠道是非正式的公共汽车和公共

出租车公司。但是由于这些公司没有转移资金的许可证，这些资金无法到达最终

目的地的风险相当大。由此，庞大的汇款需求与缺乏可靠且低成本的汇款方式之

间的鸿沟，为新的安全、低廉且便捷的支付方式提供了巨大的市场。

肯尼亚国内汇款需求与汇款方式供给之间的严重不匹配问题引发了国际组织

的关注，随后肯尼亚移动支付产业的技术窗口和政策窗口得以开启。２００２年，

致力于可持续发展和消除世界贫困的英国国际发展部 （ＤＦＩＤ）通过资助联邦电

信组织和协助发展中国家培训发展的组织展开调研，发现在肯尼亚等非洲国家，

既有汇款方式无法满足国内庞大的汇款需求这一现象非常普遍。为了推动这一问

题的改善，英国国际发展部向英国跨国电信巨头沃达丰 （Ｖｏｄａｆｏｎｅ）提出了一项

公私合作计划，希望能设计出一款安全且低成本的汇款系统，支持当地民众实现

资金划转。在此情况下，沃达丰集团旗下在肯尼亚运营的电信公司 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ从

２００５年１０月开始，针对肯尼亚便捷、安全且便宜的汇款服务展开研发。经过两

年的开发和测试，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ于２００７推出肯尼亚第一款基于短信服务功能的移动

支付产品ＭＰｅｓａ。ＭＰｅｓａ的Ｍ代表手机，Ｐｅｓａ在斯瓦希里语中是金钱的意思，

整体为手机钱包之意。在ＭＰｅｓａ研发过程中，移动通信技术的广泛应用为其开
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启了技术窗口；在ＭＰｅｓａ试点和推广的过程中，肯尼亚政府的政策干预为其开

启了政策窗口。

（２）肯尼亚移动支付产业的技术窗口

在研发针对肯尼亚国内市场的移动支付产品时，短信服务技术为 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ

开启了第二个机会窗口，即技术窗口。短信服务技术是一种文本消息的存储和转

发技术，它被开发用于与全球移动通信系统连接，是在２Ｇ移动通信技术的支持

下发展起来的。１９９２年，诺基亚推出了第一部全球移动通信系统手机，并首次

附上短信服务功能，为以短信服务技术为基础的移动支付提供了移动终端。① 进

入２１世纪以后，短信服务成为手机最基本的功能之一。对于当时的移动支付企

业而言，短信是一种连接用户最简单且高效的方式，即使是那些不具备银行卡账

户的用户也可以通过手机短信完成支付。②

与此同时，随着智能终端技术的日益成熟，肯尼亚的手机普及率和互联网普

及率也在逐渐上升。２０１０年，非洲的手机普及率由２００２年的３％上升至４８％；

手机用户也由１５万人增加至１６００万人，肯尼亚是其中增长较为迅速的国家之

一。③ 从２００９年开始，多条海底光缆将肯尼亚与互联网世界连接起来，从而实

现了更便宜、更高效的网络连接方式。互联网用户数量从２００８年９月的３００万

增加到２０１０年１２月的１０２０万，普及率也从９％上升到２５９％。④ 这为肯尼亚的

移动支付产业的快速发展创造了良好的技术条件。

观察到肯尼亚手机用户普及率的大规模增长，同时考虑到短信服务技术的可

用性、安全性和低成本，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ决定采用短信服务技术推出其移动支付产

品。⑤ 通过这项服务，用户无需拥有银行账户，只需注册 ＭＰｅｓａ账户即可实现
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支付、汇款等功能。ＭＰｅｓａ的工作原理很简单：注册的用户只需要在 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ

的代理商处将现金兑换成积分 （ｅｆｌｏａｔ），然后按照手机上的简单指示，通过短

信输入汇款人的电话号码、金额和密码，这些钱就会立即从他们的账户中扣除，

并贷记到汇款人的账户中。① 通过２Ｇ移动通信技术和最基本的手机功能，Ｓａｆａｒｉ

ｃｏｍ使ＭＰｅｓａ得以推广到肯尼亚广大的低收入人群当中。

通过技术与需求相结合，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ对 ＭＰｅｓａ的功能进行了精准定位。在构

思ＭＰｅｓａ的早期阶段，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ的开发人员对ＭＰｅｓａ定位是为用户偿还小额贷

款的一种方式。然而，在对移动支付业务进行市场测试之后，他们对 ＭＰｅｓａ的

核心业务作出了调整，更改为帮助用户更方便、更快捷地进行点对点 （Ｐ２Ｐ）汇

款和转账。随后，在ＭＰｅｓａ的商业推广中，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ只用了 “汇钱回家”４个

字，便令ＭＰｅｓａ得到了肯尼亚绝大部分用户的青睐。尽管ＭＰｅｓａ的功能不断完

善以满足用户的多样化的需求，但用户表示把钱寄回家仍然是他们使用 ＭＰｅｓａ

最重要的用途之一。② 首先，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ积极推动与全国各地零售商店的合作，将

后者作为ＭＰｅｓａ的代理商网点，从而使得ＭＰｅｓａ与其他金融服务相比可以接触

到更多的用户。２０１１年，ＭＰｅｓａ的网点大约是邮政银行网点、邮局、银行网点

和自动取款机的总和的五倍 （见图３）。③ 更重要的是，ＭＰｅｓａ还在农村地区广

泛部署代理商网点，更好地满足了肯尼亚城乡用户之间庞大的划转资金的需求。

其次，ＭＰｅｓａ采用短信的方式完成交易，每次使用时不需要移动网络，菜单加

载非常迅速，并有逐步提示用户操作和获取信息，满足了用户对易用性的需求。

最后，ＭＰｅｓａ帐户非常安全，用户手机的 ＳＩＭ卡上安装了密钥，可以使从手机

到ＭＰｅｓａ服务器的信息进行端到端的加密。④ 相比于传统的现金支付或汇款方

式，用户对于ＭＰｅｓａ的感知风险性更低。总之，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ对肯尼亚国内的移动

支付领域的需求窗口与技术窗口作出了积极的回应，充分利用了这两个机会。

（３）肯尼亚移动支付产业的政策窗口

在ＭＰｅｓａ从开发、试点到正式推向市场、逐步成熟的过程中，肯尼亚政府

在其中起到了重要的助推作用，为移动支付产业开启了第三个机会窗口，即政策
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图３　２０１１年肯尼亚金融机构网点数量
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窗口。首先，肯尼亚政府意识到 ＭＰｅｓａ研发成功能够使原本传统金融服务覆盖

不全的数百万民众享受到便捷的金融服务，这在很大程度上将间接改善肯尼亚整

体民生及经济状况。① 因此，早在 ＭＰｅｓａ投入市场之前，作为 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ的第二

大股东，肯尼亚政府与沃达丰一直有着良好的合作关系，并且同意将 ＭＰｅｓａ在

该国率先展开试点，推动Ｓａｆａｒｉｃｏｍ设计出符合本国市场需求的移动支付产品。②

此外，肯尼亚政府意识到过早的监管可能会扼杀创新，因而从一开始就发挥了更

多的辅助作用，或多或少遵循 “管理跟着创新”的原则，这有效地降低了移动

支付产业发展的法律障碍。在ＭＰｅｓａ正式推出以后，肯尼亚中央银行就强调Ｍ

Ｐｅｓａ不是银行，因此并未发布关于ＭＰｅｓａ的特别准备金要求，允许 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ不

受银行法的约束，将ＭＰｅｓａ作为支付系统来运营，给予了Ｓａｆａｒｉｃｏｍ较大的灵活

性。③ ＭＰｅｓａ的推出侵蚀了传统银行业的利益，遭到了银行业的反对和质疑。在

面临银行业施压的情况下，肯尼亚政府开始公开其支持 ＭＰｅｓａ发展的立场。

２００８年末，银行业游说要求停止使用 ＭＰｅｓａ，肯尼亚中央银行应财政部的要求
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对ＭＰｅｓａ服务进行了审计，最终宣布它是安全的，符合国家的普惠金融目标，

此举有效地减少了外界对于移动支付产业发展的质疑声。①

随着ＭＰｅｓａ功能的逐渐成熟以及用户数量的不断增加，肯尼亚政府开始对

ＭＰｅｓａ展开了较为严格的监管。为了保障用户资金的安全性，肯尼亚中央银行

要求所有用户的资金都存入一个受监管的金融机构。为防止洗钱及限制个别用户

交易的价值，肯尼亚政府要求 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ建立一个防止洗钱的系统，同时要求后

者监测可疑交易。除此之外，肯尼亚政府还增加了针对有关欺诈和系统停机以及

加密、ＳＩＭ卡功能、业务流程、硬件安全、组织安全、备份、控制和监控所有流

程的端到端的定期检查，以确保人们对新的支付交易机制的信任，并促进商业模

式、服务提供和分销渠道的完善。② 总体而言，在移动支付产业引入之初，肯尼

亚政府就给予其宽松的监管环境，使得 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ不必为了符合规定的监管模式

而扭曲ＭＰｅｓａ的商业模式。随着移动支付产业发展初具规模后，肯尼亚政府的

监管也随之加强，起到了规范产业健康发展的作用。

（４）肯尼亚移动支付产业的赶超结果

经过十几年的发展，肯尼亚的移动支付产业取得了巨大的成果，ＭＰｅｓａ也

成为全球移动支付领域成功的经典案例。仅仅在ＭＰｅｓａ推出近两年之际，ＭＰｅ

ｓａ便成为肯尼亚最受欢迎的汇款方式，使用 ＭＰｅｓａ进行个人汇款的人数占比达

到６５６％ （见图４），使用ＭＰｅｓａ进行业务汇款的企业数占比达到５１１％。③ 在

随后不到三年的时间，ＭＰｅｓａ的用户数量就突破了９００万大关，这相当于肯尼

亚成年人口的４０％和全国总人口的２３％。④ 截至２０１９年，肯尼亚移动支付的普

及率达到７０％。⑤ ２０２０年，在全球新冠疫情暴发期间，肯尼亚移动支付的交易

金额同比增加了４５％，达到４９４亿美元，相当于同期肯尼亚ＧＤＰ的一半。⑥
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图４　２００６年和２００９年肯尼亚各汇款方式占比
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ＦｉｎａｎｃｉａｌＳｅｃｔｏｒＤｅｅｐｅｎｉｎｇＫｅｎｙａ，“ＦｉｎＡｃｃｅｓｓＮａｔｉｏｎａｌＳｕｒｖｅｙ２００９：ＤｙｎａｍｉｃｓｏｆＫｅｎｙａｓＣｈａｎ

ｇｉｎｇＦｉｎａｎｃｉａｌＬａｎｄｓｃａｐｅ，”ｈｔｔｐｓ：／／ｆｓｄｋｅｎｙａｏｒｇ／ｗｐｃｏｎｔｅｎｔ／ｕｐｌｏａｄｓ／２０１５／０８／１１－０６－２７＿

ｆｉｎａｃｃｅｓｓ＿０９＿ｒｅｓｕｌｔｓ＿ａｎａｌｙｓｉｓｐｄｆ？＿ｔ＝１６１０９７０３００。

在企业层面，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ占据了肯尼亚的大部分市场份额，推动着 Ｍｐｅｓａ的

功能和服务不断完善。除了Ｓａｆａｒｉｃｏｍ以外，不少移动支付服务企业也于２００７年

之后陆续进入到肯尼亚的移动支付市场竞争当中，例如非洲电信运营商 Ａｉｒｔｅｌ

Ａｆｒｉｃａ旗下的 ＡｉｒｔｅｌＫｅｎｙａ、肯尼亚的移动网络运营商 Ｅｑｕｉｔｅｌ都推动了移动支付

产业的扩张。截至２０２１年，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ在肯尼亚移动支付市场中的市占率位居第

一，达到６４４％。截至２０１９年底，ＭＰｅｓａ拥有３７００万活跃用户，约４０万代理

商和 ７个运营市场，前者约占全国总人口的 ７０％。① 据 Ｓａｆａｒｉｃｏｍ年报显示，

２０２０财年，ＭＰｅｓａ为公司创造了８２６５亿肯先令的收入，约占整体收入３０％。②

如今，ＭＰｅｓａ的服务范围十分广泛，可分为核心服务、金融服务、商户服务和

数字服务四个方面，进一步细化为转账、取现、零售支付、借贷、保险、派发工

资等近２０种服务，俨然已成为能够满足普通民众日常需求的金融超市。③ 随着
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国内移动支付产业的成功，ＭＰｅｓａ近几年成功走出国门，先后在坦桑尼亚、南

非、莫桑比克等非洲国家和罗马尼亚、印度等欧洲和亚洲国家拓展业务。可见，

肯尼亚在移动支付普及率、交易规模和移动支付企业市场份额、产品功能上都取

得了巨大的进步，移动支付产业可谓赶超成效显著。

（二）中国移动支付产业的机会窗口及其赶超

作为世界第二大经济体，中国属于中等偏上收入国家，２０２０年人均 ＧＤＰ为

１０４３５美元，全球排名８０。① 经过十几年的发展，中国在移动支付领域获得了世

界瞩目的成绩。无论是移动支付普及率还是移动支付企业的实力，中国都位于世

界领先地位，成功实现了在移动支付产业对先发国家的赶超。在不到２０年的时

间里，中国在移动支付产业实现了从最初的后来者到如今的领先者的转变，这对

广大的后发国家移动支付产业的发展有着重要的启发意义。因此，本文将中国作

为经济发展水平较高的后发国家的代表，以检验本文因果机制的适用性和解

释力。

（１）中国移动支付产业的技术窗口

中国移动支付产业于２０１３年之后进入快速发展阶段，在此期间移动通信技

术和移动终端技术的发展与成熟为其开启了第一个机会窗口。２０世纪９０年代中

期全球移动通信进入到２Ｇ时代，由于中国在该领域起步较晚，当时国内移动通

信业务使用的是在国际上处于主流地位、由欧洲主导的 ＧＳＭ标准，技术也是基

于从美国引进的时分多址 （ＴｉｍｅＤｉｖｉｓｉｏｎＭｕｌｔｉｐｌｅＡｃｃｅｓｓ，简称 ＴＤＭＡ）技术，

移动通信技术整体水平较为落后。中国吸取了在２Ｇ时代国内移动通信技术完全

依赖于国外引进的教训，在信息产业部的全力支持下，中国的通信技术工程研发

人员 （主要以原属邮电部的大唐电信科技产业集团、通信研究院为主）于１９９８

年提出了中国自己的ＴＤＳＣＤＭＡ标准，并于２０００年得到国际电信联盟 （Ｉｎｔｅｒｎａ

ｔｉｏｎａｌＴｅｌｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎＵｎｉｏｎ，简称ＩＴＵ）的批准，成为继日本提出的ＷＣＤＭＡ、

美国提出的ＣＤＭＡ２０００之后第三个３Ｇ移动通讯标准。② 这标志着中国在移动通
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论》２０２１年第５期，第１７８—１９５、２００页。



信技术和标准上实现了局部技术的突破。２００９年，中国发放了３Ｇ移动通信技

术牌照，３Ｇ技术正式进入到商用领域。虽然 ＴＤＳＣＤＭＡ成为了国际３Ｇ移动

通信标准之一，但实际上中国的移动通信基础十分薄弱，芯片、手机基站等技

术和设备都要从基础做起。① 但是，中国在移动通信技术的发展并未因此却

步，进入４Ｇ时代后反而形成了与技术发达国家并行的局面。２０１２年，ＩＴＵ将

中国提出的 ＴＤＬＴＥＡｄｖａｎｃｅｄ列为两大４Ｇ国际通信标准之一。中国在２０１３年

底发放了４Ｇ移动通信技术牌照，此后，中国移动通信技术和产业发展正式迈

入４Ｇ高速时代。与此同时，国内的华为和中兴成长为世界级移动通信设备和

终端制造商，ＯＰＰＯ、ｖｉｖｏ和小米手机企业也逐渐崛起，成功抢占国内智能手

机市场，至此中国移动通信和移动终端的研发技术、制造水平与美日韩的差距

逐渐缩小。②

在这一背景下，中国的手机普及率和网民规模稳定增长。２０１０年，中国网

民总数达到４５７亿，互联网普及率攀升至３４３％。③ 截至２０１０年底，中国网民

规模已占全球网民总数的２３２％、亚洲网民总数的５５４％。④ 其中手机网民较传

统互联网网民增幅更大，成为拉动中国总体网民规模攀升的主要动力 （见图５）。

根据工信部公布的数据，２０１３年１月至１０月，中国智能手机出货量达到３４８亿

部，销量保持快速增长；２０１３年１１月３Ｇ移动电话用户达３８６亿户，较上年同

期增长１５４亿户。⑤

（２）中国移动支付产业的需求窗口

移动通信技术和移动终端技术的成熟和广泛商用不仅为移动支付产业开启了

技术窗口，同时推动了中国电子商务发展，使得后者与中国欠发达的金融体系合

力开启了移动支付产业的第二个机会窗口，即需求窗口。早在２０世纪９０年代，

中国的第一批电子商务网站便已成立，例如８８４８网站和易趣网，但由于缺乏支
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图５　２００７—２０１３年中国手机网民规模及占比

资料来源：中国互联网络信息中心： 《第 ３３次中国互联网络发展状况统计报告》，

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｎｎｉｃｎｅｔｃｎ／ｈｌｗｆｚｙｊ／ｈｌｗｘｚｂｇ／ｈｌｗｔｊｂｇ／２０１４０３／Ｐ０２０１４０３０５３４６５８５９５９７９８ｐｄｆ。

付工具与物流关键技术支撑等因素，两者都相继退出中国市场。① ２００３年，阿里

巴巴集团成立淘宝网，加入电子商务的市场竞争当中。同年，针对电商平台上商

家良莠不齐而引发的信用隐患，阿里巴巴集团成立了支付宝业务部，并于次年

１２月正式推出第三方支付平台支付宝。支付宝最初的定位是一个充当信用中介

功能的虚拟账户，以有效降低顾客在淘宝网上购物的交易风险。由于互联网和手

机普及率较低，当时有限的网民规模限制了电子商务的发展速度。２０１０年前后，

随着智能手机价格和通信成本的继续降低，３Ｇ应用的用户体验逐步提升，中国

的移动互联网呈现加速发展态势，开启了更多用户的移动网络生活，其中网络购

物的流量迎来爆发式增长。在进入４Ｇ网络时代后，中国电子商务类应用在手机

端发展迅速。２０１３年，手机网络购物用户规模达到１４４亿，年增长率１６０２％，

使用率高达２８９％。② 伴随着电子商务市场的完善和网络购物的兴起，对于安

全、快捷的线上支付产品的需求也急剧上升。

返观线下支付领域，在移动支付产品推出之前，中国消费者除了现金以外，
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缺少其他普及率高且便捷的支付方式。由于欠发达的金融体系和社会信用体系，

中国信用卡的平均渗透率相对较低。２０１７年，中国１５岁以上人口持有信用卡的

比例仅为 ２０８％，远低于日本 （６８４％）、美国 （６５６％）和韩国 （６３７％）

等发达国家。① 在中国，传统的信用卡支付服务，如销售点机，往往支付缓慢、

低效且费用昂贵，这导致大多数中小企业和低收入者不得不依靠现金进行交易。

总之，中国消费者对于线上支付平台急剧增长的需求以及线下除现金外普及率高

且便捷的支付方式的空缺，为移动支付产业的蓬勃发展带来了巨大的市场。

作为中国最大的移动支付企业，阿里巴巴集团 （后来是蚂蚁集团）和腾讯

公司分别推出了支付宝 （Ａｌｉｐａｙ）和财付通 （Ｔｅｎｐａｙ）两款移动支付产品，充分

利用技术窗口和需求窗口，成为了中国乃至全球移动支付领域的领导者。② 首

先，在线上支付领域，阿里巴巴集团于２００３年便创建支付宝，开启在线支付服

务，创新担保支付功能，并且不断完善支付宝的功能和服务，在电子商务领域成

功打败竞争对手ｅＢａｙ。③ ２００８年，阿里巴巴集团正式推出支付宝移动电子钱包，

开启了支付宝的迅猛增长。支付宝在２００８年之前花了五年时间才达到１亿用户，

但在２００９年的前两个月便增加了２０００万新用户。截止２０１３年，支付宝成为中

国覆盖率第一的移动支付平台，大约８０％的在线支付用户使用其服务。④ 腾讯公

司于２００５年推出了在线支付产品财付通，于２０１３年将其整合到一款基于智能手

机的社交应用程序———微信当中，并创建了微信支付 （ＷｅＣｈａｔＰａｙ），使用户能

够直接通过微信平台相互汇款。２０１４年春节期间，微信支付通过开发手机发放

红包这一功能，使其在手机用户中形成病毒式传播，从而吸引了数亿用户。在随

后的几年，微信支付的活跃用户持续增长，从２０１３年的３５亿增加到２０１８年的

１１亿，甚至超过了支付宝，成为中国活跃用户最多的移动支付平台。⑤

在线下支付领域，支付宝和微信支付都选择了二维码来实现移动支付功能，

更好地满足了中国用户的需求。２０１１年，面对国内智能手机普及率的提高，支
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付宝利用手机应用程序 （ＡＰＰ）技术，在苹果ｉＯＳ和谷歌安卓平台上发布了智能

手机应用程序，允许智能手机用户在零售商、咖啡馆和餐厅完成支付。① 这标志

着支付宝将其支付服务从线上扩展到线下，不再仅限于网上购物的电子支付工

具，从而进入到更多消费者的视野。面对国内消费者对现金以外的快捷支付方式

的需求，与苹果支付、三星支付等采用 ＮＦＣ技术的移动支付系统不同，支付宝

和微信支付都选择了二维码来实现近距离移动支付功能。支付宝和微信支付利用

二维码基础设施门槛低的特点，在短时间内以更便宜、更便捷的支付优势快速普

及。② 在线下商店进行移动支付时，消费者只需使用智能手机上的支付宝或微信

ＡＰＰ生成一次性二维码，随后商店的工作人员手持专门的条形码阅读枪对其进行

扫描，便可完成交易。此外，商家也可以打印出以二维码显示的支付宝或微信支

付账户，让消费者用对应的应用程序账户进行扫描，便能够完成转账支付。后一

种方法甚至不需要在支付硬件上进行任何投资，使得包括街头小贩和街头艺术家

等在内的所有人都可以使用。③ 相比于现金支付，移动支付使得交易的无形损耗

（如盗窃、欺诈）减少，相比传统支付方式更容易、更安全。另外，支付宝与其

他移动支付参与主体共同合作，主动降低平台安全风险。２０１１年，支付宝同银

行、网络安全公司和门户网站等主体联合组成中国安全支付联盟。２０１２年，支

付宝又同移动支付行业的领军企业成立了中国第三方支付安全联盟，以促进信息

共享，降低在线交易风险。通过以上联盟的合作，约１３万家钓鱼网站被关闭，

潜在的经济损失减少了９０％以上。④ 总的来说，与现金支付相比，中国用户认为

移动支付更加便捷且安全。⑤
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（３）中国移动支付产业的政策窗口

在移动支付产业发展过程中，中国政府给予了 “先松后紧”的产业政策

支持，为其开启了政策窗口。首先，中国政府明确将移动支付相关的电子商务

作为国家重点发展方向之一，为移动支付产业的发展提供了肥沃的土壤。２００７

年，中国发布首个 《电子商务发展 “十一五”规划》，将其作为 《国民经济和

社会发展信息化 “十一五”规划》的重要组成部分。① ２０１１年，中国 《国民

经济和社会发展 “十二五”规划》提出，要积极发展电子商务，改善对中小

企业的电子商务服务，推动信用服务、网上支付、物流等社会配套服务建

设。② 其次，在移动支付产业发展初期，中国政府采取对移动支付产业放松监

管的策略。在 ２０１０年 ６月中国人民银行发布 《非金融机构支付服务管理办

法》之前，移动支付产业一直没有受到严格的监管约束，给予了移动支付企

业极大的灵活性。③

随着移动支付产业逐渐成熟，为更好地规范移动支付市场，中国人民银行发

布了 《非金融机构支付服务管理办法》，明确了非金融机构从事移动支付服务的

进入壁垒，通过审核发放第三方支付牌照的方式将第三方支付机构开始纳入国家

金融监管的领域。④ ２０１１年，中国人民银行向２７家第三方支付服务提供商颁发

了首批牌照，支付宝和财付通这两个移动支付巨头是首批获得授权的第三方移动

支付平台。自那以来，中国人民银行已发放了近２７０张第三方支付牌照。⑤ 授予

第三方支付许可证成为移动支付产业创新的重要步骤。自２０１５年初以来，中国

政府逐渐意识到，需要加快互联网金融体系监管构建，才能够促进移动支付产业

健康持续的发展。同年７月，中国人民银行等十部委联合发布 《关于促进互联

网金融健康发展的指导意见》。该意见提出了一系列鼓励创新、支持互联网金融
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稳步发展的政策措施，积极鼓励互联网金融平台、产品和服务创新，推动信用基

础设施建设和配套服务体系建设。① ２０１７年，中国人民银行颁布了一项法令，要

求所有移动支付企业通过新成立的非银行支付机构网络支付清算机构———中国网

联清算公司开展业务，该公司将受到中央银行的密切审查。

（４）中国移动支付产业的赶超结果

如今，中国的移动支付产业获得了令世界瞩目的成就，无论是移动支付普及

率还是交易规模都位居世界前列。早在 ２０１６年，中国移动支付普及率已达到

７７％，而美国、英国、德国和法国的普及率分别为４８％、４７％、４８％和３８％。②

截至２０１９年，中国的移动支付普及率达到８６％，依旧位居全球榜首。③

２０１８年，中国的移动支付在总非现金支付价值中的份额从２０１３年的不到

１％上升到２０１８年的７４％，在总非现金支付中的份额从２０１３年的３３％上升

到２０１８年的２７３％。④ 在２０２０年最新的全球各国移动支付渗透率排名中，中

国成功蝉联榜首，渗透率 ３２７％，人均消费额 １５９６美元。⑤ 根据中国人民银

行最新数据显示，中国的移动支付交易量和金额一直保持持续增长，２０２１年移

动支付业务达１５１２亿笔，金额约５２７万亿元，同比分别增长２２７３％和 ２１９９％

（见图６）。⑥

在企业层面，中国移动支付的两大巨头支付宝和财付通占据了国内绝大部分

的市场，并且成功跻身全球知名的移动支付平台。２０１９年第４季度，支付宝和

财付通两者总共占据了中国移动支付市场 ９４％的份额，两者的市占率分别为

５５１％和３８９％。⑦ 根据全球统计数据库 （Ｓｔａｔｉｓｔａ）发布的 《２０２１年金融科技
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中国人民银行： 《２０２１年支付体系运行总体情况》，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｐｂｃｇｏｖｃｎ／ｚｈｉｆｕｊｉｅｓｕａｎｓｉ／
１２８５２５／１２８５４５／１２８６４３／４５２３６６６／２０２２０４０２０８５２４５５５８２７ｐｄｆ。

移动支付网： 《艾瑞 ２０１９Ｑ４移动支付报告：支付宝份额三连升》，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｍｐａｙｐａｓｓ
ｃｏｍｃｎ／ｎｅｗｓ／２０２００３／３０１９３８５７ｈｔｍｌ。



图６　２０１６年—２０２１年中国移动支付交易量与交易金额

资料来源：中国人民银行 《２０１６年—２０２１年支付体系运行总体情况》，ｈｔｔｐ：／／

ｗｗｗｐｂｃｇｏｖｃｎ／ｚｈｉｆｕｊｉｅｓｕａｎｓｉ／１２８５２５／１２８５４５／１２８６４３／ｉｎｄｅｘｈｔｍｌ。

报告》，财付通和支付宝成为２０２０年全球活跃用户量排名前两位的移动支付平

台，超过了苹果支付、谷歌支付和三星智付等先发国家企业开发的移动支付平

台。① 随着国内移动支付市场的成熟，中国的移动支付企业纷纷走向国际市场。

２０１９年，蚂蚁集团全球活跃的支付用户超过１２亿，其中海外用户约３亿，支付

宝已支持２００多个国家和地区的线上交易。② ２０２０年，微信支付与澳大利亚金融

公司空中云汇 （Ａｉｒｗａｌｌｅｘ）合作推出的微信国际收单服务正式上线。此后，中国

香港、澳大利亚、新加坡的商户可将微信收款方式添加至自己的电商平台，轻松

连接全球超过８亿的中国消费者，扩大市场销路。由此可见，中国移动支付产业

无论是在交易规模还是企业发展上都处于全球领先地位，成功实现了对先发国家

移动支付产业的赶超。
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（三）印度移动支付产业的机会窗口及其赶超

作为世界上最重要的新兴经济体之一，印度属于中等偏下收入国家，２０２０

年人均ＧＤＰ为１９２７美元，全球排名１８２。① 在近１０年的时间内，印度在移动支

付产业上取得了巨大的进展。尤其是２０１６年印度政府颁布 “废钞令”之后，印

度的移动支付普及率和交易规模已经成功超越了许多先发国家。本文将印度作为

经济发展水平较为落后但在短时间内实现移动支付产业赶超的后发国家代表，以

检验本文因果机制的作用过程。

（１）印度移动支付产业的政策窗口

印度移动支付产业起步于２０１０年左右，２０１６年之后开始爆发式增长，期间

印度十分注重移动支付产业的发展，出台了多项政策措施，为移动支付产业开启

了第一个机会窗口，即政策窗口。首先，印度政府于２０１０年９月启动印度的生

物识别系统 （又称Ａａｄｈａｒ计划），以解决移动 （电子）支付业务中用户无法进

行实名身份验证的问题。在 Ａａｄｈａｒ计划推出之前，印度官方提供的身份证明多

达２０余种，包括出生证明、驾驶执照等，但这些身份证明中没有一个是被普遍

认可的，从而使得移动支付账户的实名身份验证成为一大难题。截至２０１５年，

Ａａｄｈａｒ计划完成了对全国８２亿人口 （覆盖了印度６７％的人口）的生物识别数

据采集，包括照片、十指指纹和虹膜扫描，这为每一位印度公民提供了一个独一

无二的１２位身份证明编号，这一号码与手机号及银行账户绑定，印度公民可以

在网上进入数据库进行身份识别和手机实时验证。② 这为印度移动支付产业的发

展提供了必要的基础条件。

其次，印度政府颁布 “废钞令”，大力推动无现金社会的到来，将移动支付

推向全国。２０１６年１１月８日，印度政府宣布废除５００卢比和１０００卢比两种最大

面额纸币的流通，借此一方面打击 “黑钱”和遏制腐败，另一方面发展数字支

付迈向无现金社会。这一举措的直接结果便是推动了既有移动支付平台的使用，

１９

后发国家移动支付产业赶超的机会窗口

①

②

ＷｏｒｌｄＢａｎｋ，“ＷｏｒｌｄＢａｎｋＣｏｕｎｔｒｙａｎｄＬｅｎｄｉｎｇＧｒｏｕｐｓ，”ｈｔｔｐｓ：／／ｄａｔａｈｅｌｐｄｅｓｋｗｏｒｌｄｂａｎｋｏｒｇ／ｋｎｏｗｌ
ｅｄｇｅｂａｓｅ／ａｒｔｉｃｌｅｓ／９０６５１９ｗｏｒｌｄｂａｎｋｃｏｕｎｔｒｙａｎｄｌｅｎｄｉｎｇｇｒｏｕｐｓ；ＷｏｒｌｄＢａｎｋ，“ＧＤＰｐｅｒｃａｐｉｔａ（ｃｕｒｒｅｎｔＵＳ＄）
Ｉｎｄｉａ，”ｈｔｔｐｓ：／／ｄａｔａｗｏｒｌｄｂａｎｋｏｒｇ／ｉｎｄｉｃａｔｏｒ／ＮＹＧＤＰＰＣＡＰＣＤ？ｌｏｃａｔｉｏｎｓ＝ＩＮ＆ｖｉｅｗ＝ｃｈａｒｔ

移动支付网： 《印度移动支付市场一览：政策主推，竞争胶着，潜力巨大》，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ
ｍｐａｙｐａｓｓｃｏｍｃｎ／ｎｅｗｓ／２０１７０５／０２０９５７３７ｈｔｍｌ。



并催生了许多移动支付产业新的参与者和平台。① 为了让国民做好迎接不断增长

的数字经济的准备，印度政府于颁布 “废钞令”之前推出了 “数字印度”计划。

该计划由印度总理莫迪于２０１５年提出，旨在从数字基础设施建设、数字化政府

服务和公民数字教育三个方面推动印度的经济社会数字化转型。该计划的推出也

带动了移动支付产业进一步的发展。② 随着 “数字印度”计划和 “废钞令”的

出台，印度政府采取了许多措施推动以上政策的落实：其一，推出统一支付接口

（ＵｎｉｆｉｅｄＰａｙｍｅｎｔＩｎｔｅｒｆａｃｅ，简称 ＵＰＩ）。用户可以通过该接口在银行和移动钱包

间转账，实现所有支付服务提供商的互相操作。其二，推出基于ＵＰＩ的国家移动

钱包ＢＨＩＭ。ＢＨＩＭ整合了所有与其合作的银行移动钱包，对于用户来讲，只需

要通过一个虚拟支付地址就能实现银行对银行、个人对个人的转账交易，而无需

下载不同的移动钱包程序。其三，推动国家支付二维码的开发。国家二维码促进

了各电子钱包之间能够相互兼容彼此的扫码支付；对于用户来讲，只需将自己的

银行账户和国家支付二维码关联就可以在不同银行和多个账户之间扫码转账，用

户不需要在手机钱包存钱。如此设计主要是打消用户对于手机钱包的不信

任感。③

最后，印度政府为推动移动支付产业的发展，提供了多项税收优惠，其具体

举措包括：对价值２０００卢比的在线交易免除１５％的服务税；取消销售点设备和

指纹识别器的关税；对通过移动支付购买的机票提供交易价值的０５％到１０％之

间的折扣。④ 总之，印度政府为了实现在未来１０年内将印度打造成一个无现金

的经济体这一愿景，出台了多项政策措施 （见表２），对移动支付产业的发展提

供了大力的支持，这为移动支付产业开启了最为重要的机会窗口。
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　表２ 印度政府推动移动支付产业发展的举措

时间 事件 目的／影响

２０１０年９月
启动生物识别系统 （又称

Ａａｄｈａｒ计划）
为每一位印度公民提供了一个独一无二的１２位身份证
明编号，解决了移动支付账户的实名身份验证难题

２０１５年７月 出台 “数字印度”计划
从数字基础设施建设、数字化政府服务和公民数字教

育三个方面推动印度的经济社会数字化转型

２０１６年１１月
颁布 “废钞令”，力推实现

“无现金社会”

推动了既有移动支付平台的使用，并催生了许多移动

支付产业新的参与者和平台

２０１６年１２月
推出基于 ＵＰＩ的国家移动钱
包ＢＨＩＭ

促进所有支付服务提供商的互相操作，实现不同银行

和各移动钱包间的实时转账

２０１７年３月 推出国家支付二维码
促进不同电子钱包之间相互兼容彼此的扫码支付，打

消用户对于手机钱包的不信任感

２０２０年７月
宣布免除通过统一支付接口

（ＵＰＩ）进行交易的交易手续费
有利于低成本的数字支付模式的使用，使自主研发的

实时支付系统得到普遍推广来提高支付效率

　　资料来源：笔者自制。

（２）印度移动支付产业的需求窗口

２０１６年印度政府颁发 “废钞令”后，由于现金短缺，全国各地的人们对数

字支付的需求急剧增加，加之印度传统金融体系的覆盖人群十分有限，两者的合

力为移动支付产业提供了庞大的市场需求，开启了需求窗口。 “废钞令”颁布

后，印度政府一夜之间收回了８６％的现钞，人们蜂拥到银行网点兑换废钞，引

发了历史性纸币危机，人们对于非现金的支付需求骤然增加。①

另一方面，尽管印度政府早在１９６９年便致力于金融包容性的发展，但其传

统金融体系服务的人群依旧十分有限，只有少部分人能够使用银行卡支付。２０１４

年，印度无银行账户的人数多达１４５亿人，位居世界之首，仅５５％的人具有存

款账户，１８％的人具有借记卡，２％的人具有信用卡。② 这一水平远落后于同时

期的美国、澳大利亚等发达国家，甚至低于同时期的巴西、墨西哥等后发国
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家。① 截至２０１６年，印度每１０万成年人只有１３５４家银行网点，并且这些网点

主要集中在城市和城市周边地区。印度７０％的人口生活在农村，但只有２７％的

银行网点在农村地区。② 即使在城市地区，也有许多人缺乏开户的证件和／或操

作银行账户的技能。尽管近几年印度政府增加银行账户的努力取得了不错的成

果，但许多账户仍处于休眠状态，余额很低或为零。③ 在推出移动支付之前，印

度有超过人口总数５０％的人无法享受最基础的转账汇款等金融服务，现金可谓

是印度消费者最主要的甚至是唯一的支付手段。④ 由此一来，“废钞令”为便捷、

安全且普及率高的移动支付带来了巨大需求。

（３）印度移动支付产业的技术窗口

移动支付之所以会成为 “废钞令”后人们首选的支付方式，其中离不开移

动通信技术的发展和手机普及率和互联网用户的增长所开启的技术窗口。自２０

世纪９０年代印度电信改革以来，一些私营移动运营商开始进入市场并提供服务，

移动电话随之出现在大众眼前。直到２０１０年印度政府陆续推出３Ｇ和４Ｇ移动通

信牌照后，印度全国的手机普及率才出现了明显的增长，增长速度达到每月

１０００万名用户。⑤ 根据 《２０１６年互联网趋势报告》数据显示，２０１５年，印度的

互联网加速增长带动全球互联网用户增长保持稳定；印度拥有２７７亿互联网用

户，已超过美国成为仅次于中国的第二大互联网用户市场 （见图７）。⑥ ２０１６年，

印度城市无线通信密度 （ＷｉｒｅｌｅｓｓＴｅｌｅｄｅｎｓｉｔｙ，指每百个居民拥有的通信线路数）

为１６５０４％，农村无线通信普及率为 ５２８４％，总体移动通信普及率达到

８９９０％。⑦ 与此同时，印度本土智能手机制造商如 Ｍｉｃｒｏｍａｘ、Ｋａｒｂｏｎｎ迅速兴
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起，在低端手机领域同三星等外国手机制造商抢占市场，使得智能手机在印度的

价格急剧下降，其结果是进一步促进了智能手机的普及。① 总之，移动通信技术

和移动终端技术的发展，使得手机的普及率超过了银行卡的普及率，加上移动支

付企业对技术和需求窗口的把握，使得移动支付成为实现非现金支付的最佳

选择。

图７　２００９年—２０１５年印度网民数量及网民渗透率②

资料来源：ＭａｒｙＭｅｅｋｅｒ，“２０１６ＩｎｔｅｒｎｅｔＴｒｅｎｄｓＲｅｐｏｒｔ，”Ｊｕｎｅ１，２０１６，ｈｔ

ｔｐｓ：／／ｗｗｗｋｌｅｉｎｅｒｐｅｒｋｉｎｓｃｏｍ／ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ／２０１６ｉｎｔｅｒｎｅｔｔｒｅｎｄｓｒｅｐｏｒｔ。

　　印度移动支付企业不仅充分利用本国移动通信和智能终端技术快速发展的机

会，积极地推出相应的移动支付产品，而且还凭借国外移动支付企业成熟的技

术，完善自身的产品，实现在该领域的赶超。考虑到手机在本国的广泛普及，印

度的移动支付企业普遍将其作为移动支付实现的基础设施，从而避免了广大商家

购买额外设备产生的昂贵费用。③ 为了实现移动终端的最大化利用，印度一家名
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为ＥｚｅＴａｐ的技术供应商与花旗银行联合推出了一种低成本的读卡器，售价１５００

卢比 （约２５美元）。这一读卡器可以连接到任何移动设备，如手机、平板电脑，

使得消费者可以使用手写笔在触摸屏上记录签名，成功替代了销售点终端和刷卡

工具。

此外，商家不需要打印收费或付款单据，因为消费者可以通过短信服务得到

对应的通知，极大地提高了支付的便利性。① 这一时期，一些国家的移动支付企

业在技术上日趋成熟，开始积极地寻找海外市场，印度便是它们的目标之一。通

过引入国外企业的资金和技术，印度的移动支付产业实现赶超的可能性进一步提

升。２００９年 Ｏｎｅ９７Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ（简称 Ｏｎｅ９７）创建了 ＰａｙＴｈｒｏｕｇｈＭｏｂｉｌｅ

（简称Ｐａｙｔｍ），将其作为旗下的一个在线充值和账单支付平台。在 Ｐａｙｔｍ最初成

立的４到５年里，平台的发展十分缓慢。２０１４年，Ｐａｙｔｍ开始寻求与中国移动支

付巨头蚂蚁集团合作，并成功地引入了后者成熟的移动支付技术，从而实现了数

据处理和技术架构质的飞跃。② 如今，Ｐａｙｔｍ成为印度最大的移动支付平台，拥

有２２亿用户，每月新增８００万—１０００万用户。③

印度移动支付企业结合本国的实际情况，设计出令用户满意的移动支付产

品，充分利用了需求窗口。对于商家而言，移动支付产品的相对优势主要表现

在两个方面。第一，使用移动支付无需花费额外的费用购买 ＰＯＳ机设备。以

往消费者使用借记卡和信用卡支付，商家需要购买额外的 ＰＯＳ机设备；如今

通过移动支付，线下的商家可以直接使用创新的二维码完成交易，无需购买额

外的设备。消费者在商店内使用智能手机扫描商家二维码图片，就能够直接将

金额转移到商家的账户，完成支付。④ 在 “废钞令”颁布之前，ＰＯＳ机使用卡

是一种较为成熟的数字支付模式，主要局限于大城市和有组织的零售。在缺乏

足够 ＰＯＳ机等基础设施的小城镇，ＰＯＳ机使用卡并不能立即使用，但移动支
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付作为一种无需依赖额外基础设备的替代方式，得到了大部分商家和消费者的

青睐。① 第二，移动支付的交易费用为零。小商户通过借记卡／信用卡进行的

每笔交易被收取０４％的费用，而移动支付账户的交易费用为零。② 对于消费

者而言，移动支付具有多项优点。首先，没有银行账户的消费者也可以使用移

动支付。针对没有银行账户的用户，印度移动支付企业在当地商户网点设立了

特殊的服务中心，用户可以通过此服务中心使用现金为手机钱包充值，这在一

定程度上解决了传统金融体系覆盖人群极为有限的问题。③ 例如，Ａｉｒｔｅｌ电信

集团在印度设立了１５０万个实体网点，超过了印度的 ＰＯＳ机数量 （１４８万），

这些网点已经遍布印度全国。④ 其次，移动支付的功能完善，为消费者提供了

高效、便捷的服务。移动支付不仅为消费者提供了转账服务，还具备存储货

币、网上购物、提供折扣信息等功能。在使用过程中，消费者可以保存个人和

银行信息、购物详情、支付历史等，具有极大的便利性和安全性。这些优势使

得消费者对移动支付表现出极大的兴趣。⑤ 另外，移动支付便捷的操作方式，

提高了移动支付的覆盖人群。在使用移动支付的过程中，用户可以输入唯一的

１２位 Ａａｄｈａａｒ号码进行支付，这个简单易用的系统可以在普通手机上运行，不

一定需要联网的智能手机，对于广大的文盲和半文盲用户也十分友好。⑥ 总体

而言，印度用户对于移动支付的感知有用性、感知易用性较高，感知风险性较

低，因此当 “废钞令”颁布后，他们更倾向于也更可能使用移动支付代替现
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金支付。①

最后，以Ｐａｙｔｍ为首的移动支付企业迅速抓住 “废钞令”这一政策机会，

凭借移动支付不依赖 ＰＯＳ机等设备完成交易的优势，通过积极的宣传和推广，

吸引了广大的商家和消费者。② 在 “废钞令”颁布后的４个月时间内，Ｐａｙｔｍ的

流量增加了４３５％，整体交易和交易价值增加了２５０％。③ 与此同时，随着印度政

府支持的统一支付接口 （ＵＰＩ）的推出，更多的移动支付参与主体加入这一领

域，例如ＡｍａｚｏｎＰａｙ、Ｆｌｉｐｋａｒｔ的ＰｈｏｎｅＰｅ以及ＧｏｏｇｌｅＰａｙ，它们都希望借助印度

政府对移动支付产业的支持，实现自身快速的发展。在２０１６年之后，印度整体

的移动支付交易量实现了９０％的复合增长率。④ 在此之前，在印度政府大力扶持

移动支付产业的背景下，印度移动支付企业积极与政府展开多种模式的合作，以

增加用户对移动支付的接受和采用。例如，印度跨国电信运营商 ＢｈａｒｔｉＡｉｒｔｅｌ和

西部联合电报公司 （ＷｅｓｔｅｒｎＵｎｉｏｎ）从２００７年开始联合提供移动支付服务，塔

塔电信服务公司在２００９年与印度工业信贷投资银行 （ＩＣＩＣＩＢａｎｋ）签订了提供

移动支付服务的合同。⑤ 自 Ａａｄｈａａｒ计划推出之后，印度移动支付企业迅速将

Ａａｄｈａａｒ作为用户注册身份验证的主要方式，从而实现对低收入用户更快速、更

便捷的身份验证，进一步扩大了用户基础。⑥ 总之，对于印度政府开启的政策窗

口，移动支付企业可谓进行了充分利用。

（４）印度移动支付产业的赶超结果

经过近十年的发展，印度移动支付产业取得了不错的成就，在普及率和交易

规模上名列世界前茅。印度的移动支付产业发展于２０１６年进入快车道，２０１６年
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８月，其移动支付交易金额突破１万亿卢比大关，环比增长２８３％，此后的交易

量和交易金额都保持快速的增长。① 从２０１４年到２０１９年的５年时间内，印度移

动支付的交易量增长了４５倍，交易金额增长了１６倍 （见图８）。

图８　２０１４年—２０１９年９月印度移动支付交易量和交易金额

资料来源：ＩｔｕＲａｔｈｏｒｅ，“ＭｏｂｉｌｅＢａｎｋｉｎｇＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓＩｎＩｎｄｉａｂｙＭｏｎｔｈ：ＶｏｌｕｍｅｖｓＶａｌｕｅ，”

ｈｔｔｐｓ：／／ｄａｚｅｉｎｆｏｃｏｍ／２０１９／１２／０７／ｍｏｂｉｌｅｂａｎｋｉｎｇｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｉｎｉｎｄｉａｂｙｍｏｎｔｈｖｏｌｕｍｅｖａｌｕｅ

ｇｒａｐｈｆａｒｍ。

根据全球数据 （ＧｌｏｂａｌＤａｔａ）发布的 《２０１７年全球消费者支付洞察》，印度

是移动钱包采用方面全球最大的市场之一，已经超过如美国和英国等许多先发国

家。② 截至２０１９年，印度移动支付普及率约为８３％，仅次于中国，位居世界第

二。③ 有学者预计到２０２５年，印度每年的数字交易可能达到１万亿美元 （约７６

万亿卢比），其中五分之四是基于移动支付产生的。④
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在企业层面，印度移动支付市场竞争较为激烈，移动支付服务提供商众多，

目前最大的移动支付平台为Ｐａｙｔｍ。由于印度移动支付产业发展较晚，许多先发

国家的移动支付企业也加入到印度国内移动支付市场竞争当中，它们提供了超过

４５个移动支付应用程序，主要包括 Ｐａｙｔｍ、ＰｈｏｎｅＰｅ、Ｆｒｅｅｃｈａｒｇｅ、ＧｏｏｇｌｅＰａｙ、

ＡｍａｚｏｎＰａｙ等。① 其中Ｐａｙｔｍ是印度最大的移动支付平台，同时已经成为世界第

四大手机钱包，其估值从２０１５年的１５亿美元跃升至２０１８年的１００亿美元。② 截

至２０２１年３月，Ｐａｙｔｍ已服务３３３亿注册用户和２１００万商户。截至２０２１财年，

Ｐａｙｔｍ在印度的移动支付交易市场份额约为 ４０％，钱包支付交易市场份额为

６５％—７０％。③ 总体而言，印度移动支付产业的赶超效果较为显著。

四　结论：机会窗口的甄别和利用

伴随着移动通信技术和移动终端技术的日益成熟，移动支付产业在全球蓬勃

发展起来。通过对比后发国家 （地区）与先发国家 （地区）移动支付产业的发

展情况，可以发现：作为移动支付领域的后来者，后发国家的移动支付产业取得

了巨大的成就，在移动支付的普及率和交易规模上都实现了对先发国家的赶超；

而作为该领域的先行者，先发国家的移动支付产业却发展得不尽人意。那么，是

什么原因导致了后发国家实现移动支付产业的赶超？针对这一问题，既有文献主

要对后发国家与先发国家移动支付产业发展差异化的视角出发，并且从经济学和

社会学的角度作出解释，忽略了政治、技术因素对于后发国家移动支付产业赶超

的影响，因此需要构建一个多因素、深层次的因果机制才能有力地回答这一

问题。

赶超问题一直是政治学家和经济学家所关注的热点，学术界不乏针对这一问

题的成熟理论。后发优势理论是最早关注并分析这一问题的理论之一，其主要观

点是后发国家通过较低的成本引进、模仿先发国家的成熟技术，能够节约大量的

科研费用和时间，实现本国工业化的跨越式发展。该理论主要适用于后发国家在

００１

世界政治研究（２０２２年第四辑 总第十六辑）

①

②

③
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ｍｐａｙｐａｓｓｃｏｍｃｎ／ｎｅｗｓ／２０２１１１／１８１８２３０２ｈｔｍｌ。



既有的成熟技术领域对先发国家的赶超问题，缺乏对新技术领域赶超现象的探

讨。产品生命周期理论是另一重要的赶超理论，解释了某一产品生产地点从先发

国家转移到后发国家的原因，认为后发国家低廉的劳动力成本比较优势是先发国

家产业转移最重要的原因。但该理论只关注到后发国家在某一领域的模仿和进

入，却忽视了后面可能发生的进取或领导层变更现象，在解释后发国家对先发国

家在移动支付产业上的赶超问题也存在一定局限性。机会窗口理论是２０世纪８０

年代学者对于后发国家产业赶超现象提出的一个新兴理论。该理论认为部门创新

系统动态中的不连续性将为后来者打开机会窗口，其中包括新技术范式的出现所

带来的技术窗口、市场需求变化所带来的需求窗口以及政府制定的公共政策对产

业干预带来的政策窗口。机会窗口的存在与后发国家企业和其他系统组成部分的

有效反应，共同决定了赶超结果。该理论不仅关注了技术、需求和政策多方面因

素，而且注意到后发国家在新兴技术领域的赶超现象，这在一定程度上弥补了后

发优势理论和产品生命周期理论在解释后发国家移动产业赶超问题上的不足。另

外，结合移动支付产业自身的特点———技术水平和市场需求是决定其发展成功与

否的两大至关重要的因素，并且其对后发国家的整体经济社会的发展具有一定的

产业拉动作用和多方面的影响，本文选取机会窗口理论作为后发国家移动支付产

业赶超问题的分析工具。

总的来说，移动支付产业是一个以移动通信技术和移动终端技术等融合而成

的产物，它涉及消费者、商家、移动支付平台提供商、移动网络运营商、金融机

构等多个参与主体，对于后发国家的整体国民经济社会的发展有着杠杆效应。因

此，对于后发国家移动支付产业的赶超问题，需要构建一个多因素、深层次的分

析框架才能解答。对于肯尼亚、中国和印度的案例研究结果简述可参见表３。

　表３ 肯尼亚、中国和印度的移动支付产业赶超成因概览

肯尼亚 中国 印度

技术窗口
２Ｇ移动通信技术的广泛
传播

※３Ｇ、４Ｇ移动通信技术
和智能终端技术的成熟

和广泛应用

３Ｇ、４Ｇ移动通信技术发
展和智能手机普及率提高

需求窗口

※城乡间汇款需求旺盛，
但缺乏快捷且低成本的汇

款方式

电子商务的兴起以及缺

乏除现金外更为快捷、

便宜的支付方式

“废钞令”的颁布导致现

金短缺，加之传统金融体

系覆盖人群十分有限
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续表

肯尼亚 中国 印度

政策窗口

肯尼亚政府改善本国金融

普惠性的强烈意愿，采取

宽松的监管策略

中国政府前期对电子商

务的政策扶持和宽松的

监管环境、后期采取对

移动支付产业的规范政策

※印度政府启动生物识别
系统、颁布 “废钞令”、

推出国家钱包和国家支付

二维码、实施减免税收

政策

移动支付企业的

应对策略

Ｓａｆａｒｉｃｏｍ利用 ２Ｇ移动通
信技术作为ＭＰｅｓａ的技术
基础、精准定位 ＭＰｅｓａ的
功能：汇钱回家

阿里巴巴集团和腾讯公

司发布各自的智能手机

应用程序、选择方便且

低成本的二维码作为线

下支付方式

移动支付企业推出低成本

的读卡器并引进跨国公司

先进技术、充分利用 “废

钞令”宣传和推广移动支

付产品

赶超结果

２０１９年，移动支付普及率
７０％，被认为是最成熟的
移动支付市场；Ｓａｆａｒｉｃｏｍ
市占率第一，达６４４％

２０１９年，移动支付普及
率８６％，位居全球第一；
支付宝和财付通市占率

分别为５５１％和３８９％，
是２０２０年全球活跃用户
量最多的平台

２０１９年，移动支付普及率
约为８３％，发展速度最快
的移动支付市场；Ｐａｙｔｍ
市占率为４０％，成为世界
第四大手机钱包

　　注：※代表各个国家相对最重要的机会窗口。

资料来源：笔者自制。

本文通过对肯尼亚、中国与印度的案例研究验证了基于机会窗口构建的因果

机制，即在这３个后发国家的移动支付产业发展过程中，知识和技术、需求条件

和参与者主体与制度环境的变动带来了技术窗口、需求窗口和政策窗口，为移动

支付产业的发展提供了良好的前提条件，在此基础上，其国内的移动支付企业对

这些机会窗口作出了积极的应对策略，有效地利用了这些机会窗口，从而实现了

移动支付产业对先发国家的赶超。除此之外，本文在案例研究过程中，还产生了

以下三点思考：

第一，在不同国家的同一产业赶超过程中，技术、需求和政策三个机会窗口

的发生次序和相对重要性各不相同。对于肯尼亚而言，需求窗口是其移动支付产

业赶超过程中的第一个开启的机会窗口，也是相对最为重要的机会窗口。肯尼亚

国内城乡之间固有的 “双元制度”特点，导致其国内汇款需求远大于一些先发

国家。在存在如此巨大市场需求的情况下，肯尼亚既有的正式或非正式的汇款方

式都无法为人们提供安全、快捷且低成本的解决方案。汇款方式上供需严重不匹
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配的问题成为肯尼亚移动支付产业发展的根源。在国际组织、肯尼亚政府和企业

的共同发力下，借助国内短信服务技术较为成熟的技术窗口和政策支持创造的政

策窗口，推出了第一款也是最受欢迎的移动支付产品 ＭＰｅｓａ，从而开启了移动

支付产业飞速的发展之路。对于中国而言，在发生次序方面，技术窗口、需求窗

口和政策窗口开启的时间较为同步，但就相对重要性而言，技术窗口是其移动支

付产业赶超过程中最重要的机会窗口。在２０１０年之前支付宝等移动支付产品推

出的早期，中国的移动支付产业发展较为缓慢，在普及率和交易规模上都与先发

国家存在一定的差距。随着中国在３Ｇ、４Ｇ移动通信技术和移动终端技术的研发

与制造水平形成突破，中国网民规模和智能手机用户迅猛增长。在此背景下，阿

里巴巴集团和腾讯公司利用手机应用程序技术和二维码技术将移动支付推广到线

下场景，从而以安全、高效且低成本的移动支付产品赢得了人们的青睐。中国的

移动支付企业是率先利用技术窗口，以产品作为敲门砖，从而打开了中国庞大的

市场，实现飞快发展。对于印度而言，政策窗口并非在移动支付产业赶超过程中

开启最早的机会窗口，但却是最重要的机会窗口。与其他国家相比，印度政府对

于构建 “数字印度”和无现金社会的强烈愿景，使得其以更多的资源来推动本

国移动支付产业的发展。尤其是２０１６年颁发 “废钞令”这一举措，让印度的移

动支付交易量得以实现复合增长率达９０％的增长；而使得移动支付交易量和交

易金额也在从２０１４年到２０１９年短短５年时间内分别增长了４５倍和１６倍。① 综

上所述，在不同国家同一产业的赶超过程中，机会窗口的发生次序和相对重要性

各不相同，需要结合本国的具体国情而定。

第二，部门创新系统的各个组成部分相互作用、协同演进，某一组成部分的

变动往往会触发其他组成部分随之变动，进而引发整个产业机会窗口的涌现。在

肯尼亚移动支付产业赶超过程中，需求条件最先引起国际组织、肯尼亚政府和企

业的注意，由此肯尼亚企业开始对移动支付产品的技术实现进行开发、设计和测

试。在此过程中，政府也具有想要解决既有汇款方式供给短缺，即金融普惠性差

的问题，意识到过早的严格监管可能会扼杀企业的创造力，因此采取了放松监管

的支持政策。需求窗口的开启也伴随着技术窗口和政策窗口的启动。在中国移动

支付产业赶超过程中，移动通信技术和移动终端技术的发展带动了电子商务市场
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的繁荣，而电子商务的出现又促使企业开发更加安全可靠的支付产品；当支付宝

和财付通凭借二维码技术以安全快捷的特点，从线上网点走到线下商店时，又满

足了消费者的支付需求，技术窗口和需求窗口在此过程中相互作用、共同演进。

与此同时，政府采取的支持电子商务发展、前期放松监管的政策也为企业更好地

利用技术和需求窗口保驾护航。在印度移动支付产业赶超过程中，数字信息技术

的发展令政府意识到推进无现金社会的必要性，启动生物识别系统、颁布 “废

钞令”、推出国家移动钱包和国家支付二维码等举措都为移动支付产业打下了坚

实的基础，也激发了市场的巨大需求。为了更好地满足本国用户的需求以及在市

场竞争中持续发展，印度移动支付企业自主研发或学习、引进先进技术，开发和

完善自身的移动支付产品。总之，部门创新系统的各个组成部分是相互作用、共

同演进而非相互独立、并无交集的关系，只有三个组成部分高效配合才能促使整

个产业赶超机会窗口的涌现。

第三，机会窗口的存在并不能决定后发国家产业的赶超，在此基础上还取决

于后发国家企业和其他系统组成部分，尤其是政府的有效反应。首先，后发国家

企业必须发现并致力于把握已经出现的机会窗口，尤其是对特定的技术和需求领

域的机会作出积极回应和充分利用。无论是肯尼亚、中国还是印度，本国的移动

支付企业对于技术的运用和市场需求的观察，都是其产品能够被大规模用户接受

以及整个移动支付产业能够迅速发展的根本。例如，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ通过市场调研，

设计出基于短信服务功能的 ＭＰｅｓａ，用户无需拥有银行账户即可实现支付、汇

款等功能，弥补了肯尼亚金融普惠性差和移动通信技术较为落后的缺陷；此外，

在确定ＭＰｅｓａ的核心功能时，Ｓａｆａｒｉｃｏｍ调整了原有的想法，用 “汇钱回家”４

个字便精准地锁定了国内绝大部分用户的需求。尽管机会窗口开启，但如果后发

国家企业没有作出必要且有效的回应，那么赶超就不会发生。其次，政府对于产

业发展不同阶段所实施的政策或是创造的制度环境都对产业的赶超有着至关重要

的影响。如果肯尼亚中央银行前期没有给予移动支付企业足够的政策保护，那么

ＭＰｅｓａ很有可能被传统银行业所封杀；如果中国政府早期便对移动支付企业给

予严格的监管约束，那么支付宝和微信支付很有可能 “胎死腹中”；如果印度政

府没有颁布 “废钞令”，印度移动支付产业难以在短时期内实现跨越式的发展。

可见，后发国家提供的产业政策或监管规则可以为本国企业创造赶超的便利环

境，抵消其进入行业或市场的初始成本劣势，为企业的赶超提供强大的动力。
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